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Objetivos

* Realizar a analise de uma
organiza¢ao de software, utilizando o
modelo CMMI/SEI v1.0;

 I[dentificar quais pontos ainda
necessitariam serem atingidos pela
empresa Datasul S.A.




Empresa

« A Datasul S.A. foi fundada em abril de
1978, pelo engenheiro mecanico Miguel
Abuhab, em Joinville/SC;

* Desde de 1994, vem desenvolvendo um
programa de Qualidade Total, conquistando
em dezembro de 1996 a certificagdo ISO
9001.

Empresa - Processo de Software

1. Planejamento da Release

2. Andlise de Requisitos

3. Projeto

MDP

4. Construcao

5. Execucao das Ordens de Servigo

6. Documentacgao




Empresa - Processo de Software

7. Alfa Teste

8. Capacitagao de Especialistas

9. Beta Teste
MDP

10. Liberacao Comercial

11. Implementacdo /
Acompanhamento

Modelo CMMI

Um framework que acomoda multiplas
disciplinas e ¢ flexivel o suficiente para
suportar duas representagdes diferentes
(de estdgios e continuo), uma para
verificar o nivel de maturidade dos
processos, outra para o nivel de
maturidade da organizagdo em geral.




Modelo CMMI
Representacao por Estagios

Na representacdo por estagios as areas de
processo estdo agrupadas em estagios
(niveis) de 2 a 5. Cada area de processo
contém praticas (atividades) a serem
implementadas para concluir o proposito
da area de processo.
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Avaliacao do Processo de Software

Utilizou-se o método padrao proposto pelo SEI:

* Selecao da equipe de avaliacao;

» Aplicagdo do questionario de maturidade;
* Analise das respostas;

» Entrevistas e revisoes dos documentos;

* Avaliagao baseada no modelo ¢ método proposto pelo
CMMI;

* Quadro de verificacdo das areas-chave de processo.

Avaliacdo do Processo de
Software

Quadro de Verificagio das
Areas- Chave de Processo

Aplicagio do Pesfil
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Selecao da Equipe de Avaliagao
Etapa 1

* Sele¢do de uma equipe interna;

* Pessoas com conhecimentos solidos
nas areas de engenharia de software e
de geréncia de desenvolvimento de
software.

Questionario de Maturidade
Etapa 2

» Desenvolvido analisando-se cada
area-chave e respectivas metas
especificas do modelo;

» Sendo elaborada no minimo uma
pergunta relacionada a cada meta.




Analise das Respostas
Etapa 3

» Analise das respostas fornecidas,
procurando classifica-las e identificar
areas que deveriam ser exploradas mais
intensamente.

Entrevistas e Revisoes dos

Documentos
Etapa 4

* Procurou-se conciliar e consolidar as
respostas fornecidas no questionario;

* Verificou-se também quais documentos
existiam e poderiam comprovar a satisfacao
ou ndo das metas especificas analisadas.




Avaliacdo Baseada no Modelo
Etapa 5

» Convencionou-se que para a satisfagdao de
uma ACP, seria necessario no minimo 2/3
das metas relacionadas satisfeitas;

» Resultado: Nivel 2 (Metas 7/Satisfeitas 7),
3(11/8),4 (2/0)e 5 (2/1).

Quadro de Verificacao das ACPs

Nivel Gerenciado

Relatério Resultados por NivelfAieas Chave

| Mivet [2  [Gerenciada |
Areas- Chave de Processo Percentusl Satisfacio

|Geréncla de Requizsitos _ 100%  MSAME: |14

|F'\ane|amenlu de Frojeto _ E7 % MSME: | 273

|CDntrDIe & Moritoramento de Projeto _ 100%  MSAME: |2/2
[Geréncia de Conlrato d= Fomecedor N [T0 % MSAME: [2T
[Medictes & Andlise I [ T0 = MsoME: [272
|Garanlia de Qualidade de Processn e Prod _W MSAME W
| Geréncia de Configurago _ 100% MSAME lﬁ




Quadro de Verificacao das ACPs
Nivel Definido

Relatdrio Resultados por Nivel/Areas-Chave

| Mivel: [3  [Defirido |

Areas-Chave de Processo Percentual Satisfagio

|Desenv0|v|mento de Requisitos _Im S AAE: m
[Salugia Técnica I 100 MsME: [

[Integrag@no de Produta _ IW MSAME: | 243

[Werficagia N 100 hSME: [3E
[Validagao I [T hsoME: [
IFUCU no Processo Organizacional _m M5 AE: lﬁ
|Delinic$o do Processo Organizacional _|1DD %  MSAME: Iﬁ
|Tre|nament0 Organizacional _Im MS/ME.IE
|Geléncia de Projeto Integrada _ MG AE: W

[Geréncia de Risca | M5 /ME: [073
[Anélise de Decisgo e Fesolugio | o MS/ME: [071
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Quadro de Verificacao das ACPs
Niveis Quant Gerenciado ¢ Otimizado

Relatério Resultados por Nivel/Areas Chave B

| Mivel [4  [Quantitativamente Gerenciado |
Areas-Chave de Processo Percentual S atisfagao

|Desempenho de Processo Organizacional | | 3 MSIME: [0/

[Geréneia Quartitativa de Projeto | [0%  msme: oz

Relatério Resultados por Nivel/Areas-Chave

| Mivel: [5 [ Dtimizada |

Areas-Chave de Processo Percentual Satisfagio
[Tnovagaa Organizacional & Desenvohimen! M (100 % #S/ME: [272
[&nélise Causal & Resolugio | [0z msme [0z




Conclusoes

 Contribuiu para disseminar os conceitos
de avaliagdo dos processos de software e

mais  especificamente do  modelo
CMMI/SEI v1.0;

* O objetivo principal foi alcancado;

Conclusoes

» Certificacao ISO 9001 contribuiu para a
empresa comprovar sua classificacdo no
nivel de maturidade 2;

* Processo de software da organizacao
proximo de um nivel de maturidade
superior;




Conclusoes

» Avaliagdo efetuadas por pessoas da
propria organizacdo, caracterizando-se
como uma auto-avaliacao;

» Para uma maior validacao dos resultados
apresentados, sugere-se uma avaliagdo
externa.
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